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Noch vor wenigen Jahren ha-
ben sich die meisten Surfer Gber
eine langsame 28,8-KBit/s-Ver-
hindung ins Internet eingewdhlt.
Mit einerm ISDN-Anschluss korn-
te man mit immerhin 64 KBit/s
durchs Internet surfen. Ein Breit-
bandanschluss garantiert heute
bedeutend schnelteres Surfer.
Die Schweizer stehen vor al
lem auf zwei Breitband-Techno-
logien: Kabelinternet und ADSL.
Allein beim grossten Schweizer
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Kabelnetzbetreiber Cablecomsur- |nfo info
fen Uber 100 000 Kunden, Ende .
ic |j l..l el .l .){).( { \Ll].t‘[ I I.W [[K[t. Was ist ADSL? Breitband-
Mirz gab es knapp 63 000 ADSL- ADSL{Asymmetric Digital Subscriber Alternativen

Anschliisse. Etwas mehr als die
Halfte der ADSE-Kunden hat sich
fir Bluewin entschieden.

Die beiden Technologien haben
einen grossen Nachteil: Die Ange
bote sind nicht schweinweit ver-
figbar. Vor allem in kleineren Ge-
meinden und in landlichen Gebie-
ien stehen ADSL ader Kabelinter-
net oft nicht zur Verfligung. Aus
technischen Gritnden ist ADSI
auch nicht auf jedem Telefonan-

schiuss verflghar, selbst wenn
ADSL am entsprechenden On
verflighar wére. Probleme gibt es
7. B., wenn der Telefonanschluss
tber eine Freileitung angeschlos-
sen ist.

Bei der Finwahl iiher das Tele-
fonnetz bezahlt man {ir jede ge-
surfte Minute, Beim Breitbandin-
ternet wird in der Regel ein mo-
natlicher Pauschalpreis verrech-
net, fir den man beliebig lange
surfen kann. Einzelne Anbieter
kennen allerdings eine Volumen-
beschrankung.

Line) erméglicht sehr schnelle Inter-
net-Verbindungen Gber den gewdhn-
lichen Telefonanschluss. ADSL funlk-
tioniert dber ein normales Kuplerka-
hel und nutzt dort Bereiche, die zum
Telefonieren nicht gebrauchtwerden.
Die Geschwindigkeit betragt in der
Schweiz maximal: 2: MBIts; im Aus-
land feilweise  bereits maximal - §
MBitfs.

Was ist
Kabelinternet?

Uber das Kabelfernsehnetz kann man
nicht nui” Radio- Ui Temsehpro-
gramme empfangen, sondern auch
Daten Gbertragen. Je nach Kabel-

_netzbelreiber werden Geschwindig-

keiten bis zu 10 MBis angeboten,

Downstream/
Upstream

Geschwindigkeit, mit der die Daten
aus dem Intemet zum Bentitzer, resp.

vom Benutzer ins Intemet ibertragen.

Weillen b

Neben Kabelinternet und ADSL
gibt es noch weitere Breitband-
Internet-Technologien. = Diese
fithren aber ein Nischendasein.

ISDN-Kanalbiindelung: Mit ei-
nentISDN-Anschluss kann man zwei
Linien gleichzeitiy belegen. Mittels
Kanalbiindelung henutzt man beide
Linden und-wahtt sich beim Provider
mitsdoppelters Geschwindigkeitein.
Nachteil: Man muss zwei Verbindun:
aen hezahlen,

Powerline: Bei Powerline werden die
Dalen dber das Stromkabel Ghertragen:
In der Schweiz bieten die Freiburgor £-
Werke und sunrise in eifem Plobver-
stich Intemet ther Powerline an.

Satellit: Die Daten werden tiber ef-
ne Satellitenschiissel empfangen. Ge-
sendet werden die Daten aber Gber
eine normale Telefonteitung. Danach
Minuten abgerechnet wird, it die
Technologie teuer. '

Berne Byte Bears
GmbH

Die Berne Byte Bears GmbH be-
treibt unter der Internet-Adresse
www konsumenteninfo.ch eine
kostenlose Informationsplatt-
form, aut der die Preise von ADSL-
Anbietern verglichen  werden
konnen. Neben einem Preisver:
gleich sind auch Hintergrundin-
formationen {Dossiers] und aktu-

elle Neuigkeiten aus der Telekom-

Branche abrutbar. Ein E-Mail-
Newsletter informiert aktuell, um-
fassend, unabhangig und keitisch
iiber das Markigeschehen.

Al www konsumenteninfo.ch
sindd Informationen aus den Be-
rteichen Telefonie (Festnetz, Mo-
biltunlk), . Internet, Versicherun-

gen, Online-Broker, Generika,

Pakete, Fonds, Last-Minute-Feri-

“en und Hotels abrafbar. .
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 Tipps zum Entscheid

| Soll ich mich fiir Kabelinternet

| oder fiir ADSL entscheiden?

| Kabelinternet und ADSL ist vom
| Kundennutzen her identisch. So-
Fern sowohl Kabelinternet wie
P ADSL verftgbar sind, sollten Sie
! heim Entscheid auf den Preis sowie

L die angebotenen Zusatzdienstlei-

| stungenachten. Alternativen wiiren
¢ Powerline, Satellit und 1SDN-Ka-

nalbiindelung,

Kann ich ADSL oder Kabelinter-
| netan meinemWohnort nutzen!
| Sowohl ADSL wie Kabelinternet
[ sind nicht schweizweit erhiltlich,
| Sie kitnnen auf der Wehsite von
Swisscom  {hitp://www.swisscom,
chfadsl/) pachsehen, ob Thr An-
chluss ADSL-tauglich ist. Ob Ka-
éhs.'-iinh.‘-rnt'l bei thnen zu Hause

ABSE mit Ansdog Telefonanschiuss und Netzwerk
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mbglich ist, erfahren Sie bei threm
Kahelnetz-Betreiber,

Fiar welchen Anbieter soll ich
mich entscheiden?

Der Zugang tiber Kabelinternet wird
in dler Regel nur von einem Provider
angeboten. Anders hei ADSL: Zahl.
reiche Anbieter bieten ADSL-Inter-
net-Zuginge an. Die Angebote un-
terscheiden sich in der Qualitdt,
heim Support, bei den Zusatzdienst-
leistungen und auch bei den Preisen.

Fiir welche Bandbreite soll ich
mich entscheiden?

Um gelegentlich im Internet zu sur-
fen, zu spielen, zu chatten oder E-
Mails auszutauschen, reicht in der
Regel ein ADSL-Anschluss mit 256
KBit/s. Wenn Sie jedoch regelmissig

ADSL mit FSDN-Telefonanschbass und Hetrwerk
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Bei einem ISDN-Anschluss spaltet ein ADSL-Splitter die Signale fiir das NT (Netzabschlussgerit) und fur das ADSL-Modem auf. |
Beim Analog-Anschluss reicht das Einsetzen eines ADSL-Filters fiir den Anschluss des Telefons oder des Faxes. Fiir ein kleines |
Netzwerk zu Hause wird an das ADSL-Modem/Router ein Switch oder Hub angeschlossen, der die Signale an den Server, den

PC oder den Drucker verteilt. (Graphik von green.ch)

Videos ansehen, Musik- und Video-
files tauschen oder regelmissig Soft- |
ware herunterfaden mochten, soll- ;
ten Sie sich fiir 512 KBits oder sar |
1024 KBit's entscheiden. !

Was brauche ich? _
Fiir Kabelinternet braucht man ein
spezielles Kabelmodem und eine
Netzwerkkarte, sofern der Compu-
ter nicht Gber einen Netzwerkan-
schluss verfiigt, Ausserclem muss ein

_Kabel-TV-Anschluss vorhanden sein. |

Fiir ADSL braucht man ein speziel- |
les ADSL-Moden. Je nach Madem
muss der Computer mit einel
Netzwerkkarte oder einem USB-
Anschluss ausgeriistet sein. Ausser-
derm muss ein normaler Telefonan-
schiuss {Analag oder 1SDNJ vor-
handen sein.
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Breitband-Iinternet im Vergleich

Wir haben die wichtigsten Kabel-
internet- und ADSL-Angebote fiir
Privatkunden in der Tabelle ver-
glichen. Es gibt weitere Anbieter,
die sich aber auf Geschaftskun-
den konzentrieren. Hier einige er-
ganzende Hinweise zur Tabelle.

Preis Support:

Der telefonische Support wird bei den
meisten Firmen Gber eine teure 0900er-
Nummer gewahrleistet. Der Preis bewest
sich zwischen CHF 1.00 und CHF
wali TEE
und Init Seven verrechnen maximal den
narmalen Telefontarii,
Preselection-Zwang: Bluewin (Swiss-
com) und sunrise bieten ADJSL nur an,
wenn man sich verpflichtet, Gber sie zu
telefonieren. Bei Econophone und pro-
fiTEL erhdlt man einen Rabati, wenn
man einen Pre ""Lliur?-\-"l"l'lmg ab-
schliesst. Die Unterschiede bei denTele-

2 50/Minute, Lediglich Bluewin, |

fontarifen sind in der Regel relativ klein,
Bei profiTEL hingegen muss man £
landstelefonate (Festnetz) abends und
am Wochenende 7,7 Rp./Min. bezah-
len. Damit ist die Firma im Versleich zu
den Mithewerbern (3,5 bis 4 Rp./Min.J
Massiy teurer,

Volumenbeschrinkung? Finzelne Anbie-
ter wie z.B. Bluewin, Telezug und In-

iten fir Kunden, die sehe
ilme, Programme oder Daten her-
unterlacen oder austauschen. Diese Kun-
den sollten einen Zugang ohme Volu
mite wihlen.
‘olumenbeschrankung von Bluewin
{3 GB} reicht fr den gewdihnlichen Nut
zer inder Regel aus, Eine Limite von 0,75
GB {InterGGA} oder gar noch weniper
{Telezug} ist eher knapp bemessen,

Zusatzdienstleistungen: Bel jedem
ADSL-Zugang sind in der Regel Zusafz-
dienstleistungen wie eine nder mebrere E-
Mail-Adressen, ein Dial-up-Zugang (fr
umterweps oder fir den Fall, dass ADSI
nicht funktioniert] enthalten. Einige Fir-
men bieten auch weitere Zusalzdienste
wie gine eigene Homepage, denVersand
von SMS oder das Abrufen tagesaktueller
Telefonbucheintrige
Fixe IP-Adresse: Wi
ternef einwahlt, erhalt man normaler-
"
Adresse zugewiesen, Mittels IP-Adressen
kommunizieren die Computer und Server
untereinander, Einzelne Anbieter bieten
eine fixe |P-Ad
oder haben Produt
eine fixe [P-Adresse beinhalten, Wer ein
Angebot mit fixer IP-Adresse nutzt, erhilt
bel jeder Einwahl die gleiche [P-Adresse
wiesen, Vorteilhaft ist dies vor allem,
wenn Server betrieben werden.

s man sich ins In-

e bed jeder Einwaht eine andere IP-

esse gegen Aufpreis an

fe im Sortiment, die
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